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統一超商---企業沿革

• 1978.4 集資1億9千萬元，統一超級商店股份有公
司正式成立

• 1980.2 第一家7-ELEVEN「長安門市」開幕
• 1983 開始24小時營業
• 1989.4 成為全球7-ELEVEN第三大連鎖體系
• 1989.8 EOS電子訂貨系統全省連線
• 1990.9 與日商菱食商社合作，成立捷盟行銷股份

有限公司
• 1995.11 開始導入POS銷售時點情報系統
• 1997.1 導入新訂貨系統GOT，提升訂貨技巧
• 1997.8 統一超商股票公開發行上市
• 1999.9 與日本排名第一宅急便業者大和運輸株式

會社簽約，成立統一速達股份有限公司
• 2000.7 與美國7-ELEVEN簽訂永久授權契約
• 2000.10 取得菲律賓7-ELEVEN經營權
• 2004.12 iCash卡上市
• 2006.8 推出ibon便利生活站
• 2009.4 正式進駐上海
• 2011.12 全面導入電子發票
• 2013.12 完成全門市導入第三代POS系統
• 截至2013年12月，台灣已有4920家7-11門市，其

中加盟店超過八成五



PCSC：統一流通次集團

• 物流型公司：大智通、捷盟行銷、統昶行銷、捷盛運輸

• 支援型公司：首阜企業、統一資訊、安源資訊、金財通…

• 餐飲事業群：統一星巴克、統一多拿滋、聖娜多堡…

• 流通事業群：康是美、博客來、宅急便、樂天市場、統一阪
急、樂清服務、統一藥品、菲律賓7-11、越南統一超市…

• 中國事業群：上海7-11、上海星巴克、深圳康是美、四川量
販、山東銀座超市、武漢聖娜多堡…
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POS情報系統

• 1996 年，7-Eleven投資12億元，全面導入
「銷售時點情報系統」，即POS系統〈Point 
of Sales〉，不但能讓門市直接掌握當地商
圈消費特性的銷售資訊，有效降低庫存，
並提昇業績；對總部端來說，更能快速因
應顧客的需求，有效支援商品的結構與開
發，更能進一步強化採購能力與銷售預估，
以利準確擬定各種行銷方案。

• 統一超商在2003年投資四十億元導入二代
POS (point of sales)服務情報系統，更架構
出7-ELEVEN強大的情報競爭力，每小時為
單位的即時進銷存情報、每日四次的天氣
情報、以多媒體方式展示並即時傳送集中
化的商品情報。

• 統一超商從2012年開始進一步提升POS的效
能，陸續在各分店導入第三代POS系統，情
報內容從每小時進展到以分、秒為單位。
在門市結帳櫃檯，也把面對客戶的螢幕改
為觸控式螢幕，可讓客戶在互動式選單中
直接進行選擇。
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以POS為核心的情報系統
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POS系統的基本配備

• 門市主機

• 筆記型電腦

• 圖形訂貨機

• 驗貨機

• 收銀機
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POS--門市主機

• 直接與總部端連線，將門市
所有的情報資訊回傳至資訊
中心，讓總部可以隨時掌握
並分析門市經營、管理、庫
存、及消費資料。
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POS--筆記型電腦

• 區顧問透過筆記型電腦，隨時掌
握門市各項資訊，協助門市人員
處理各項作業，並可即時向總部
反應門市各種狀況，大大提昇了
溝通的效率。
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POS--圖形訂貨機

• 透過每日對商品銷售與庫存的控
管，將庫存不足必需訂貨的商品
資料，透過門市主機將訂貨資料
傳回總部，向廠商訂貨。
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POS--驗貨機

• 驗貨機接收門市主機的驗收資料，
進行驗貨作業，並將驗貨結果傳
輸至門市主機，再由門市主機傳
輸至總部主機，回報驗貨結果。
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POS--收銀機

• 當顧客在門市購買商品時，收銀機可將
消費者的基本資料記錄下來，做為門市
商圈分析，掌握第一手消費情報，並透
過門市主機將資料回傳至總部，讓總部
的資訊中心可以精確地掌握消費情報，
並加以彙整分析，作為日後在開發商品
及服務時的情報資料。
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行動辦公室

• 在2000年4月，7-Eleven全面導入行動辦
公室（Mobile Office)，區顧問（OFC）
只要透過人手一台的筆記型電腦，便可
隨時將門市和總部的訊息串聯起來，達
到訊息即時傳輸彙整的目的。另外，在
溝通及表達上，主管和區顧問彼此之間，
也可以透過Notes平台凝聚共識，並交換
彼此的業務經驗和心得，充份達到資源
共享的企業理念。

• 完整齊備的Mobile Office，主要功能包
括了日報及情報分析兩大部份，舉凡業
務日報、門市訂、銷貨情形、銷售趨勢
分析、甚至氣象報告，所有主管都能即
時掌握資訊，立即作適宜的溝通和運用，
發揮強大的資料彙整及資訊傳輸功能。
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物流系統

• 隨著7-Eleven店數的持續擴增，統一超
商的物流配送系統亦不斷進行整合與改
革，不但缺貨率從1980年的22%降到
0.2%以下，每天到店車數也從52輛降到
8輛，提昇了門市、供應商及物流三方
面作業效率；同時也減少了車輛往返行
駛的空氣污染，更兼顧了對環境保護的
企業責任。

• 在門市方面，經由系統性的「物流整
合」，上游數百家供應商的商品，一併
交由物流中心統一處理，門市只需透過
GOT訂貨機一次訂貨，物流中心即可在
隔天完成配送工作，減少了供應商往來
奔波的配送困擾，並且有效降低門市的
庫存量，充份加強門市的坪效管理。
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7-11 全省物流中心配置圖
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統一超商的專屬物流公司
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物流作業流程圖
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捷盟進貨作業時間圖
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附加價值鏈



便利生活站

• 消費者可以輕易的在住家附近的7-ELEVEN，選
購各地名產、繳交各項費用、使用ATM提款機
，也可影印、傳真、彩色列印各類文件，沖洗
照片、使用黑貓宅急便等。

• 7-ELEVEN專屬加值卡icash，讓消費者結帳更快
速便利。ibon便利生活站以一次集合行動辦公室
、繳費、保險、旅遊、票務、兌換、數位、資
訊等八大功能，提供消費者更豐富、多樣的便
利生活。之後更將數位事務機與ibon軟硬體系統
互相整合，打造出全球獨有的行動商務中心。
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7-11的電子商務---網路購物便

• 運用遍佈全台的門市通路，架構
成24小時都能付款、取貨的電子
商務機制，將消費者最擔心的物
流、金流等問題一併解決了。

• 在交易確認後，顧客即可運用電
子地圖(E-Map)選擇自己最方便的
取貨及付款地點，透過購物查詢
追蹤系統(E-Tracking)了解貨物的
送達情形，使用「網路購物便」，
消費者只需用滑鼠點選，就可隨
心所欲的做出安全的選擇。
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網路購物便---電子地圖

• 消費者在購物網站下訂單時，只要依照
網站上的電子地圖直接以地圖、街道及
門市來作搜尋，就可以找到距離最近的
門市，然後選擇付款、取貨的門市。
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網路購物便---貨物追蹤系統

• 只要選擇購物網站並鍵入訂單號
碼，就可以透過E-Tracking隨時查
詢訂購商品的配送狀況。
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網路購物便三種付款取貨方式

一、 7-Eleven付款取貨

• 消費者上購物網站選擇商品

↓
• 運用電子地圖選擇取貨付款門市

↓
• 購物網站將商品出貨至大智通物

流中心

↓
• 大智通物流中心將商品配送至消

費者指定門市

↓
• 消費者至門市取貨

並付款
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網路購物便三種付款取貨方式

二、7-Eleven取貨

• 消費者上購物網站選擇商品並完
成付款

↓
• 運用電子地圖選擇取貨門市

↓
• 購物網站將商品出貨至大智通物

流中心

↓
• 大智流物流中心將商品配送至消

費者指定門市

↓
• 消費者至門市取貨
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網路購物便三種付款取貨方式

三、7-Eleven付款

• 消費者上購物網站選擇商品自行
指定送貨地點

↓
• 自購物網站上印出7-Eleven繳費單

↓
• 持繳費單至全國任一家7-Eleven門

市付款

↓
• 7-Eleven通知購物網站確認消費者

已付款

↓
• 購物網站出貨至消費者指定送貨

地點
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7-11的宅配服務---宅急便

• 宅急便就是將顧客託運的貨物，包裹、
隔天配送至收件人手中的貼心服務。

• 宅急便的費用是根據尺寸來計算。
正確測量方式為長(a)寬(b)高(c)相加
之總和，以150cm為上限。此外，每
箱重量上限為20公斤。統一超商各門市
有販售60cm(25元)、90cm(35元)、
120cm(45元)等三種標準尺寸的紙箱。

Timimg:
1.17點以前寄件，全島隔日送達。

2.台北市、台北縣、基隆市互寄，11點前
寄件，可當日送達。

3.17點以後寄件，則送達時間順延一日。
例如：王小明2/13 PM8:30在7-11台
北門市寄玩具到屏東市，則送達日期為
2/15 。

• 宅急便專屬物流公司：統一速達公司
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統一超商的營業特性

• B to B to C模式

– 進貨：B to B，通常以賒購方式進
行，會產生相當比例的應付帳款。

– 銷貨：B to C，大部分為現金交易，
其他為iCash卡、悠遊卡、少部分信
用卡，後兩者有可能產生應收帳款。

• 毛利率高、營業費用也高

– 統一超商為零售業，銷貨成本主要為
商品進貨成本，不含門市的人事費、
租金、租賃改良及營業設備的折舊費
等支出，且因總進貨量大，可有效壓
低進貨成本，故享有高毛利率(統一
超商近兩年毛利率皆維持在32%)。

– 但上述門市相關費用皆列入推銷費用
內(近兩年推銷費用率皆為23%)，
大幅提升營業費用總額。統一超商近
兩年營業費用率皆為27%，營業淨
利率則為5%。稅後純益率只剩4%。


